
 หนา   ๑๓ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

ระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
วาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
 

 

โดยที่เปนการสมควรกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
ของผูประกอบการและหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ  รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑวิธีการ 
ใหไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการรับฟงความคิดเห็นดังกลาว  หรือการดําเนินการอื่นใดอันเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  และเพื่อประโยชนสาธารณะ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๔  ประกอบมาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๑  แหงพระราชบัญญัติ
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ.  ๒๕๔๓  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  จึงออกระเบียบวาดวยการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบยีบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  วาดวยการรับฟง
ความคิดเห็นสาธารณะ  พ.ศ.  ๒๕๔๘” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหมีผลบังคับใชต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ในระเบียบนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“สํานักงาน  กทช.”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“เลขาธิการ”  หมายความวา  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
“ผูแสดงความคิดเห็น”  หมายความวา  ประชาชนผูที่อาจไดรับผลกระทบโดยตรงจากการ

ดําเนินการของคณะกรรมการตามที่ระบุไวในขอ  ๕  แหงระเบียบนี้  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  
และหนวยงานของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของที่มีสิทธิเขารวมการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะตามระเบียบนี้ 

“เอกสาร”  หมายความวา  เอกสารที่ระบุรายละเอียดของการแสดงความคิดเห็นและเอกสาร 
ที่ระบุรายการขอมูลสารสนเทศที่ผูแสดงความคิดเห็นไมประสงคใหมกีารเปดเผย 

“หลักฐาน”  หมายความวา  ขอมูลที่ผูแสดงความคิดเห็นแนบหรือย่ืนมาเพื่อประกอบหรือ
สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น 



 หนา   ๑๔ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

“หนวยงาน”  หมายความวา  สํานักหรือสวนงานที่เทียบเทาสํานักตามการจัดแบงสวนงาน
ภายในของสํานักงาน  กทช.  ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนดใหตองปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

“ขอมูลสารสนเทศ”  หมายความวา  ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง  ความเห็น 
การวิเคราะหวิจัย  คนควา  ทดลอง  ขอมูลสารสนเทศหรือส่ิงใด  ๆ  ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําได 
โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง  หรือการส่ือความหมายผานระบบสัญลักษณ  รหัส  พยัญชนะ  การเขารหัส  
หรือโดยผานวิธีการใด  ๆ  ไมวาจะไดจัดทําไวในรูปแบบใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏได  และไมวา
จะไดรับจากบุคคลอื่น  หรือเกิดจากการปฏบิัติหนาที่ของสํานักงาน  กทช.  ก็ตาม 

“หนังสือเชิญชวน”  หมายความวา  หนังสือที่ระบุถึงวัน  เวลา  สถานที่  ประเด็นหรือขอปญหา
ในการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  เพื่อเชื้อเชิญผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  ผูทรงคุณวุฒิ  และ
หนวยงานของรัฐหรือบุคคลใดที่มีสวนเกี่ยวของ  เขารวมแสดงความคิดเห็นสาธารณะตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 

ขอ ๔ ใหประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผูรักษาการตามระเบียบนี้ 
หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
ขอ ๕ ใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  เพื่อเปนแนวทางประกอบการพิจารณา

ดําเนินการของคณะกรรมการ  ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) การจัดทําหรือแกไข  เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญของแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและ

แผนความถี่ วิทยุ  ตามมาตรา  ๒๔  ประกอบมาตรา  ๕๑  และมาตรา  ๕๒  แหงพระราชบัญญัติ 
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓ 

(๒) การกําหนดหลักเกณฑการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามมาตรา   ๒๕   
แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

(๓) การกําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 
ตามมาตรา  ๑๒  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

(๔) การกําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการ 
ในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง  และการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึง  และ
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เทาเทียมกันทั่วประเทศตามมาตรา  ๕๑  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓ 

(๕) การออกกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ประกาศ  คําส่ัง  หรือขอกําหนดใด  ๆ  ที่มีผลใชบังคับ
เปนการทั่วไป  เชน  กฎระเบียบเกี่ยวกับการคิดอัตราคาบริการ  หลักเกณฑการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ
หลักเกณฑการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการวิทยุกระจายเสียง  กิจการวิทยุโทรทัศน  และ
กิจการโทรคมนาคม 

(๖) เร่ืองอื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควรจะรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
ขอ ๖ ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร  การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะอาจจัดทําข้ึน

โดยมี วัตถุประสงค เพื่อรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นในประเด็นสําคัญตาง   ๆ   เบื้องตน 
จากสาธารณชน  หรือเพื่อเปนขอมูลสารสนเทศประกอบการพิจารณาในการราง  แกไข  เปลี่ยนแปลง  
กฎ  หรือระเบียบตาง  ๆ  ก็ได 

ในกรณีที่คณะกรรมการมีวัตถุประสงค เพียงเพื่อเปนการรวบรวมขอมูลหรือสอบถาม 
ความคิดเห็นเบื้องตนจากสาธารณะ  มิใหนําบทบัญญัติในหมวด  ๖  วาดวยเร่ืองกระบวนการพิจารณาภายหลัง
การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะมาบังคับใช 

ขอ ๗ กระบวนการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะจะตองทํา
โดยยึดหลักความโปรงใส  โดยตองคํานึงถึงสิทธิในการมีสวนรวมอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
ของผูแสดงความคิดเห็น 

ขอ ๘ การกําหนดวิธีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะในแตละคร้ังจะตองพิจารณา 
ใหเหมาะสมกับแผนงานหรือโครงการ  โดยคํานึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ  ประเด็นหรือปญหาของเร่ือง 
ที่จะรับฟงความคิดเห็น  จํานวนผูเขารวม  ผลกระทบอันอาจเกิดข้ึนตอสภาพการแขงขันในตลาด 
และผูบริโภค  หรือการสรางความเขาใจและการรับรูความตองการของประชาชน  ผูประกอบกิจการ  หรือ
หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

ขอ ๙ ให เลขาธิการมีหนาที่ในการดําเนินการจัดการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
ตามระเบียบนี้ 

เลขาธิการอาจมอบอํานาจใหหนวยงานหรือคณะทํางานใดที่เลขาธิการมอบหมายใหมีหนาที่
รับผิดชอบ  ตรวจสอบ  ประเมินผลและแกไขขอบกพรอง  โดยตองจัดทํารายงานการดําเนินการพรอมทั้งสรุป
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และวิเคราะหในประเด็นตาง  ๆ  อยางชัดเจน   และเสนอตอคณะกรรมการภายในสิบหาวันนับแต 
การดําเนินการรับฟงความคิดเห็นไดส้ินสุดลง  และตองจัดใหมีการรวบรวมรายงานทั้งหมดเสนอตอ
คณะกรรมการเปนประจําทุกป 

 
หมวด  ๒ 

การย่ืนและสงเอกสาร 
 

ขอ ๑๐ เอกสารที่ย่ืนตอคณะกรรมการตองประกอบดวยรายการ  ดังนี้ 
(๑) ชื่อและรายละเอียดเกี่ยวกับผูแสดงความคิดเห็น 
(๒) ประเด็นหรือปญหาที่ตองการเขารวมแสดงความคิดเห็น 
(๓) ขอแสดงความคิดเห็นพรอมเหตุผลประกอบ 
(๔) รายการเอกสารที่แนบทาย 
(๕) รายการขอมูลสารสนเทศที่ไมตองการใหมีการเปดเผย 
ในการนี้  ผูแสดงความคิดเห็นตองจัดทําเอกสารดังกลาวอีกหนึ่งฉบับโดยยอ  ซ่ึงอยางนอย 

ตองประกอบดวยรายการตาม  (๑)  (๒)  (๓)  และขอมูลสารสนเทศที่สามารถเปดเผยตอสาธารณะได 
ขอ ๑๑ การย่ืนเอกสารตอคณะกรรมการนั้น  ใหกระทําไดโดยย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่ 

ของสํานักงาน  กทช.  ผูไดรับมอบหมาย  ภายในสิบหาวันนับแตวันที่มีการประกาศตามขอ  ๒๑ 
ถาผูแสดงความคิดเห็นมีความประสงคจะย่ืนเอกสารเพิ่มเติมสามารถกระทําไดภายใน

ระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง  เวนแต  หากพนระยะเวลาดังกลาวผูแสดงความคิดเห็นตองทําเปนหนังสือ
แสดงความจํานงพรอมระบุเหตุผลอันสมควรและความสําคัญของเอกสารเพิ่มเติม  ย่ืนตอคณะกรรมการ
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่พนระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจพิจารณาไมรับเอกสาร
ดังกลาวไวได 

การสงเอกสาร  ผูแสดงความคิดเห็นอาจสงดวยตนเองหรือสงทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได 
และใหถือวาวันที่เจาพนักงานไปรษณยีประทับตราไปรษณียากรตนทางเปนวันเร่ิมตนระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง 

ขอ ๑๒ การย่ืนหรือสงเอกสารใหดําเนินการภายในเวลาทําการ  ณ  สํานักงาน  กทช.  หรือ
สถานที่อื่นที่คณะกรรมการกําหนดเปนกรณี  ๆ  ไป 



 หนา   ๑๗ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

ถาผูแสดงความคิดเห็นไมปฏิบัติตามขอกําหนดในหมวด  ๒  ใหถือวาไมมีการย่ืนหรือสงเอกสาร
ตอคณะกรรมการ 

ขอ ๑๓ คาธรรมเนียมในการย่ืนหรือสงเอกสารนั้น  ใหอยูในความรับผิดชอบของผูแสดง
ความคิดเห็น 

 
หมวด  ๓ 
หลักฐาน 

 
ขอ ๑๔ การย่ืนหรือนําเสนอเอกสารที่ตองมีการแนบหลักฐานเพื่อสนับสนุนการแสดง 

ความคิดเห็นของตน  ใหผูแสดงความคิดเห็นมีหนาที่พิสูจนหรือรับรองขอมูลสารสนเทศที่ปรากฏในหลักฐาน
ดังกลาววาเปนความจริงและถูกตองตามกฎหมายตอคณะกรรมการ  เวนแตเปนขอมูลสารสนเทศที่รูกัน
อยูทั่วไปหรือไมอาจโตแยงได  หรือซ่ึงคณะกรรมการเห็นวาเปนขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองแลว 

การย่ืนและสงหลักฐานที่บัญญัติไวตามหมวดนี้  ใหนําบทบัญญัติขอ  ๑๑  ขอ  ๑๒  และขอ  ๑๓  
ในหมวด  ๒  วาดวยการย่ืนและสงเอกสารมาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๕ หากคณะกรรมการเห็นวาหลักฐานใดฟุมเฟอยเกินสมควร  หรือไมเกี่ยวแกประเด็น
หรือปญหา  หรือย่ืนมาโดยฝาฝนตอขอกําหนดตามระเบียบฉบับนี้  ใหคณะกรรมการมีอํานาจปฏิเสธ 
ไมรับฟงหรือไมรับหลักฐานนั้นไวได 

เมื่อคณะกรรมการเห็นวาเพื่อประโยชนตอสังคมและสาธารณะ  และมีความจําเปนที่จะตอง 
มีขอมูลสารสนเทศหรือหลักฐานอื่นอันเกี่ยวกับประเด็นหรือปญหาเพิ่มเติม  คณะกรรมการอาจพิจารณา
รองขอขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติมจากผูแสดงความคิดเห็นได 

ขอ ๑๖ การอางหลักฐานที่นํามาประกอบการแสดงความคิดเห็นนั้น  หากเปนการอางถึง
สําเนาเอกสารหรือขอมูลสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง  ๆ  ผูแสดงความคิดเห็นจะตองจัดใหมีการ
รับรองสําเนาเอกสารจากหนวยงานหรือบุคคลที่อางถึง  หรือตองมีการระบุแหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศอยางชัดเจนตอคณะกรรมการ 



 หนา   ๑๘ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

ขอ ๑๗ ถาผูแสดงความคิดเห็นไมปฏิบัติตามขอกําหนดในหมวด  ๓  ซ่ึงอาจเปนผลทําให
กระบวนการในการรับฟงความคิดเห็นลาชาออกไป  ใหถือวาหลักฐานดังกลาวมิไดมีการย่ืนหรือสงตอ
คณะกรรมการ 

 
หมวด  ๔ 

หลักเกณฑและวิธีการจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 

ขอ ๑๘ ในการย่ืนหรือนําเสนอขอมูลสารสนเทศตาง   ๆ ของผูแสดงความคิดเห็นตอคณะกรรมการ 
ผูแสดงความคิดเห็นตองแจงหรือแสดงวาขอมูลสารสนเทศที่ตนย่ืนหรือนําเสนอมานั้นเปนขอมูล
สารสนเทศที่ไดจัดทําและนําเสนออยางสมเหตุสมผล  เชื่อถือได  และไดรับการตรวจทาน  หรือ
ตรวจสอบอยางถวนถี่จนสามารถนํามาใชอางอิงประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการได 

ขอ ๑๙ หามมิใหเปดเผยขอมูลสารสนเทศของผูแสดงความคิดเห็น  ที่ไดย่ืนเอกสารหรือ
หลักฐานประกอบการแสดงความคิดเห็น  ดังตอไปนี้ 

(๑) ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความลับในทางการคา 
(๒) ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการเงินการบัญชีในทางการคาหรือขอมูลสารสนเทศ

ในทางเทคนิค 
(๓) ขอมูลสารสนเทศที่เปดเผยแลวอาจสงผลกระทบตอผลไดหรือผลเสียในทางการเงิน 

ของผูแสดงความคิดเห็นเองหรือของผูอื่น 
(๔) ขอมูลสารสนเทศที่ เปดเผยแลวอาจทําใหผูแสดงความคิดเห็นบางรายไดประโยชน 

ในเชิงการแขงขันมากกวารายอื่น 
(๕) ขอมูลสารสนเทศอื่น  ๆ  ตามที่ระบุไวในเอกสารหรือหลักฐาน 
ในกรณีที่เปนขอมูลสารสนเทศที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมายที่เกี่ยวของ  ใหเจาของ

ขอมูลสารสนเทศมีสิทธิที่จะไมเปดเผยขอมูลสารสนเทศในสวนดังกลาว  แตมีหนาที่ตองแจงและชี้แจง
ใหคณะกรรมการทราบถึงขอมูลสารสนเทศและกฎหมายที่ใหอํานาจ 



 หนา   ๑๙ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

ขอมูลสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการอาจมีมติใหเปดเผยได  หากเห็นวาเมื่อเปดเผยแลว
จะกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประชาชนสวนรวม  หรือมีความจําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ 
ตามกฎหมายของคณะกรรมการ 

ขอ ๒๐ การดําเนินการตลอดจนวิธีการจัดการขอมูลสารสนเทศตามระเบียบนี้  ใหเปนตาม
ระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ  พ.ศ.  ๒๕๔๘
และกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการโดยอนุโลม 

 
หมวด  ๕ 

หลักเกณฑและวิธีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
 

ขอ ๒๑ ในการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะนั้น  ใหคณะกรรมการจัดทํา
ประกาศเชิญชวนลวงหนาอยางนอยสิบหาวัน  โดยใหแสดงรายการตอไปนี้ 

(๑) สาระสําคัญของประเด็นและปญหา 
(๒) เหตุผล  และความจําเปนในการดําเนินการ 
(๓) วัน  เวลา  สถานที่  วิธกีาร  ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ 
(๔) รายละเอียดอื่นใดตามความเหมาะสมในการดําเนินการ 
ขอ ๒๒ ใหคณะกรรมการเปนผูกําหนดวิธีการเชิญชวนเขารวมแสดงความคิดเห็นสาธารณะ

โดยอาจกระทําไดดังนี้ 
(๑) การสงหนังสือเชิญชวนไปยังบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  หรือ 
(๒) จัดใหมีการประกาศในหนังสือพิมพรายวันไมนอยกวาหนึ่งฉบับ  หรือ 
(๓) เผยแพรในเว็บไซตของสํานักงาน  กทช.  หรือ 
(๔) วิธอีื่นใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
การกําหนดวิธีการเชิญชวนใด  ๆ  ตามวรรคหนึ่งนั้น  ใหคณะกรรมการพิจารณาตามความจําเปน

และความเหมาะสมเปนกรณีไป  โดยอาจเลือกวิธีหนึ่งวิธีใด  หรือใชหลายวิธีรวมกันก็ได 
ขอ ๒๓ การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะใหดําเนินการตามรูปแบบ  ดังนี้ 
(๑) การรับฟงความคิดเห็นทั่วไป 



 หนา   ๒๐ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

(๒) การจัดประชุมหรือสัมมนา 
(๓) การปรึกษาหารือรายบุคคลหรือกลุมยอย 
(๔) การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการอิสระในสาขาที่เกี่ยวของ 
(๕) การย่ืนเอกสารแสดงความคิดเห็น 
(๖) การสํารวจความคิดเห็น 
(๗) วิธีการอื่นที่คณะกรรมการเห็นสมควรกําหนด 
ใหคณะกรรมการเปนผูกําหนดวิธีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  โดยอาจใชวิธีการใด

วิธีการหนึ่ง  หรือหลายวิธีรวมกันก็ได 
เมื่อคณะกรรมการไดพิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสมตามวรรคหนึ่งแลว  ใหประกาศพรอมทั้ง

กําหนดวิธีการเขารวมและการยื่นสงเอกสารและหลักฐานตามหมวด  ๒  และหมวด  ๓  หรือวิธีการ
เพิ่มเติมอื่นใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

ขอ ๒๔ ผูที่ประสงคแสดงความคิดเห็นตองดําเนินการจัดทําเอกสารแสดงความคิดเห็น
พรอมทั้งแนบหลักฐานประกอบ  และย่ืนตอคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่กําหนดไวตามหมวด  ๒  
และหมวด  ๓  ของระเบียบนี้ 

ทั้งนี้  ใหคณะกรรมการเปนผูมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินขอคิดเห็นตาง  ๆ  และประกาศ 
ใหทราบตอไป  หรือมีคําส่ังอื่นใดตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

ขอ ๒๕ สํานักงาน  กทช.  จะตองจัดใหมีการบันทึกภาพหรือเสียงพรอมทั้งสรุปเปนรายงาน
การแสดงความคิดเห็นของผูแสดงความคิดเห็นทุกคร้ัง 

ในกรณีที่เห็นสมควร  สํานักงาน  กทช.  อาจกําหนดใหการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
ในเรื่องใดมีการถายทอดทางวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทัศนก็ได 

ขอ ๒๖ เมื่อส้ินสุดกระบวนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะแลว  ใหคณะกรรมการ
พิจารณารายงานการดําเนินการ  ผลสรุป  และวิเคราะหแนวทางของการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ
ดังกลาว  พรอมทั้งใหเลขาธิการดําเนินการประกาศรายงานนี้ใหสาธารณชนทราบ  ทั้งนี้  ใหดําเนินการ
แลวเสร็จภายในเจ็ดวันนับต้ังแตระยะเวลาตามขอ  ๙  วรรคสองไดส้ินสุดลง 

ใหถือวากระบวนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะสิ้นสุดลง  เมื่อไดมีการดําเนินการตามวรรคหนึง่
เปนที่เรียบรอยแลว 



 หนา   ๒๑ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

หมวด  ๖ 
กระบวนการพิจารณาภายหลังการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 

 
ขอ ๒๗ ใหคณะกรรมการพิจารณาและกําหนดแนวทางการดําเนินการตามที่บัญญัติไวในขอ  ๕  

จากประเด็นและขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากการรับฟงความคิดเห็นใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน 
โดยอํานาจของคณะกรรมการนี้  ใหรวมถึงอํานาจในการวินิจฉัยเพื่อกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง 
ทั้งปวงประกอบการพิจารณาในการราง  แกไข  เปลี่ยนแปลง  กฎ  หรือระเบียบตาง  ๆ  ดวย 

ในกรณีจําเปนหรือมีเหตุอันสมควร  คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาในการพิจารณา 
ตามความในวรรคหนึ่งออกไปไดไมเกินสามสิบวัน 

ขอ ๒๘ ในระหวางการดําเนินการพิจารณาตามขอ  ๒๗  นั้น  หากเปนกรณีที่คณะกรรมการ
เห็นสมควรและกอใหเกิดประโยชนในการพิจารณา  คณะกรรมการอาจมีหนังสือเพื่อขอเรียกเอกสาร
หรือหลักฐานเพิ่มเติมจากผูแสดงความคิดเห็นหรือบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของได 

ในกรณีตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการอาจดําเนินการแตงต้ังผูเชี่ยวชาญคนหนึ่งหรือหลายคน 
เพื่อใหทําความเห็นเฉพาะประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่ตองพิจารณาก็ได 

ทั้งนี้  ใหนําบทบัญญัติในหมวด  ๓  และหมวด  ๔  มาใชบังคับกับเอกสารหรือหลักฐานตาง  ๆ  
ตามความในวรรคหนึ่งและวรรคสองดวย 

ขอ ๒๙ ภายในสิบส่ีวันนับแตการพิจารณาตามความในขอ  ๒๗  ไดส้ินสุดลง  ใหเลขาธิการ
ดําเนินการประกาศผลการพิจารณารวมถึงผลการดําเนินงานเพื่อใหสาธารณชนทราบตอไป 

ขอ ๓๐ ภายหลังที่เลขาธิการไดดําเนินการตามขอ  ๒๙  แลวใหนําแนวทางการดําเนินการ
ตามขอ  ๕  ที่ผานการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะเรียบรอยแลว  ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 

ขอ ๓๑ ในการนี้  มิใหนําบทบัญญัติในหมวด  ๘  มาบังคับใชในหมวดนี้ 
 

หมวด  ๗ 
คาใชจายและคาธรรมเนียม 

 
ขอ ๓๒ ในการจัดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะในแตละคร้ัง  ใหสํานักงาน  กทช.  มีอํานาจ

ในการกําหนดอัตราคาใชจาย  เชน  คาเอกสารประกอบ    โดยอาจเรียกเก็บจากผูแสดงความคิดเห็น  



 หนา   ๒๒ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

หรือผูประสงคเขารวมอื่น  ๆ  ตามความจําเปนและเหมาะสม  แตทั้งนี้ตองเปนไปตามความเห็นชอบของ
คณะกรรมการและมิไดเปนไปในทางการคาหากําไร 

ขอ ๓๓ เวนแตจะกําหนดไวเปนอยางอื่น  หามมิใหเรียกเก็บคาธรรมเนียมใด  ๆ  ทั้งส้ิน 
ในการเขาตรวจดูขอมูลสารสนเทศ 

กรณีผูที่ตรวจดูขอมูลสารสนเทศประสงคจะสําเนาความคิดเห็นหรือเอกสารและหลักฐาน
ประกอบความคิดเห็นของผูแสดงความคิดเห็นตามความในหมวด  ๒  และหมวด  ๓  หรือใหรับรอง
ความถูกตองใหทําไดโดยเรียกเก็บคาธรรมเนียมตามที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสาร
ของราชการ  เร่ือง  การเรียกคาธรรมเนียมการขอสําเนา  หรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองของขอมูล
ขาวสารของราชการ 

ขอ ๓๔ การลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมตามขอ  ๓๓  วรรคสองใหเสนอขออนุมัติจาก
เลขาธิการ 

หมวด  ๘ 
การรองเรียน 

 
ขอ ๓๕ ในการย่ืนขอรองเรียนเกี่ยวกับกระบวนการที่มิไดเปนไปตามระเบียบนี้ใหผูรองเรียน

ย่ืนขอรองเรียนตอสํานักงาน  กทช.  ภายในสิบหาวันนับแตวันที่กระบวนการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะไดส้ินสุดลง 

ในการย่ืนตามวรรคหนึ่ง  ผูรองเรียนอาจย่ืนตอสํานักงาน  กทช.  ดวยตนเองหรือโดยทาง
ไปรษณียลงทะเบียนก็ได 

เพื่อประโยชนในการนับระยะเวลาการยื่นขอรองเรียน  ในกรณีการย่ืนทางไปรษณียตามวรรคสอง
ใหถือวาวันที่เจาพนักงานไปรษณียตนทางประทับตราไปรษณียบนซองหนังสือรองเรียนเปนวันย่ืน 
ขอรองเรียนตามบทบัญญัตินี้ 

ขอ ๓๖ การรองเรียนตองทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อผูรองเรียน  โดยระบุเร่ืองอันเปนเหตุ
ใหตองรองเรียนพรอมดวยเหตุผล 

ขอ ๓๗ ในการพิจารณาขอรองเรียน  ใหคณะกรรมการพิจารณาเหตุแหงการรองเรียน  และ
บันทึกการพิจารณาทั้งปญหาและขอเท็จจริง  โดยอาจรองขอใหผูรองเรียนจัดสงเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม  



 หนา   ๒๓ 
เลม   ๑๒๒   ตอนพเิศษ   ๙๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐    กันยายน   ๒๕๔๘ 
 

 

หรือชี้แจงขอเท็จจริงอันเกี่ยวกับเร่ืองที่รองเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนด  หรือรับฟงความคิดเห็น 
จากผูรองเรียน  หรือบุคคลใดตามที่เห็นสมควรดวยก็ได  และพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยกับขอรองเรียน    และในกรณีที่คณะกรรมการไมเห็นดวยไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  
ใหคณะกรรมการชี้แจงความเห็นพรอมดวยเหตุผลไปยังผูรองเรียน 

ขอ ๓๘ คณะกรรมการจะตองพิจารณาขอรองเรียนใหเสร็จส้ินโดยเร็วและเปดโอกาสให 
ผูรองเรียนมีโอกาสไดชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานประกอบคําชี้แจงของตนตามสมควร  เวนแตเมื่อ 
มีความจําเปนรีบดวนหรือมีเหตุจําเปนและสมควรประการอื่น 

ในการชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานของผูรองเรียนตามวรรคหนึ่ง  อาจทําบันทึกสรุป
ความเห็นของตนย่ืนตอคณะกรรมการได  และจะมาชี้แจงดวยวาจาเพื่อประกอบบันทึกสรุปความเห็น
ของตนดวยก็ได  แตหามมิใหชี้แจงดวยวาจาอยางเดียวโดยไมไดย่ืนบันทึกสรุปความเห็น 

ขอ ๓๙ ในการพิจารณาขอรองเรียน  คณะกรรมการจะพิจารณาใหแลวเสร็จภายในสามสิบวัน
นับแตวันที่ไดรับการย่ืนตามขอ  ๓๕ 

ในกรณีที่มีเหตุจําเปนไมอาจพิจารณาใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง
คณะกรรมการอาจขยายระยะเวลาพิจารณาออกไปไดไมเกินสามสิบวันนับแตวันที่ครบกําหนดเวลา
ดังกลาว  ในการนี้ใหสํานักงาน  กทช.  มีหนังสือแจงใหผูรองเรียนทราบกอนครบกําหนดเวลาดังกลาวดวย 

ขอ ๔๐ ใหเลขาธิการแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบเปนหนังสือภายในเจ็ดวัน 
นับแตวันที่คณะกรรมการไดพิจารณาแลวเสร็จ 

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร  อาจมอบหมายใหเลขาธิการดําเนินการแจงตามวรรคหนึ่ง
ตอบุคคลที่เกี่ยวของทราบดวยก็ได 

ขอ ๔๑ เมื่อเลขาธิการไดดําเนินการแจงผลการพิจารณาตามขอ  ๔๐   แลว  ใหถือวา
กระบวนการรองเรียนเปนอันส้ินสุด 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๓๑  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสทิธิ์ 
ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 ๑

ภาคผนวกแนบทาย 
ระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

วาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

 
หลักการและเหตุผล 
การมีสวนรวมของประชาชน  คือ  กระบวนการสื่อสารที่ประชาชนผูอาจไดรับผลกระทบโดยตรง

รวมถึงผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  ไดมีสิทธิเขารวมในการแสดงความคิดเห็นในกระบวนการออกกฎและ
ระเบียบตาง  ๆ   ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เชน  การพิจารณาแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม
ตามมาตรา  ๒๔  ประกอบมาตรา  ๕๐  และมาตรา  ๕๑  แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๔๓  หรือการกําหนดหลักเกณฑ 
การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามมาตรา  ๒๕  แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.  ๒๕๔๔  เปนตน  ซ่ึงผูที่ประสงคจะแสดงความคิดเห็นจะตองนําเสนอขอมูล  ขอคิดเห็น  หรือขอโตแยง 
เปนหนังสือนําเสนอตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  โดยที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ  มีหนาที่พิจารณาขอมูล  ขอคิดเห็น  หรือขอโตแยงเหลานั้น  เพื่อประกอบการพิจารณาออกกฎ 
และระเบียบดังกลาวในขั้นตอนสุดทายกอนมีการประกาศบังคับใช 

ความจําเปนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  จึงเปนกลไกหรือเทคนิครูปแบบหนึ่ง 
ของการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจในการจัดทําโครงการหรือดําเนินการใด  ๆ ของรัฐ   
ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ไดสนับสนุนการเขามีสวนรวมของ
ประชาชนเพื่อใหกระบวนการตัดสินใจของรัฐเปนไปดวยความโปรงใสและดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  ตาม
ความในมาตรา  ๕๙  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๔๐  ซ่ึงไดบัญญัติโดยมีสาระสําคัญ 
วาบุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล  คําชี้แจง  เหตุผล  ตลอดจนแสดงความคิดเห็นของตน  กอนที่หนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการสวนทองถิ่นจะอนุญาตหรือส่ังการใหดําเนินโครงการหรือกระทํา
การใด  ๆ   ที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอม  สุขภาพอนามัย  คุณภาพชีวิต  หรือสวนไดเสียสําคัญอื่นใด 
ที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชุนทองถิ่นตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติ  ประกอบ
กับพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  พ.ศ.  ๒๕๓๙   



 ๒

วัตถุประสงค   
๑.  เพื่อใหการดําเนินการในการพิจารณาออกกฎและระเบียบตางๆ  ของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติเปนไปอยางถูกตอง  และโปรงใส  สอดคลองกับหลักการและเจตนารมณตามความหมาย 
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๔๐  และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ.  ๒๕๓๙ 

๒.  เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนผูไดรับผลกระทบมีสวนรวมในการแสดงขอคิดเห็น  ขอแนะนํา 
หรือขอโตแยงอันจะกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินการและพิจารณากฎระเบียบตางๆ  ของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

๓.  เพื่อเปนแนวทางและวิธีการใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติสามารถรวบรวม
ขอมูลเบื้องตนเพื่อประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการ  หรือประกอบการพิจารณาในการราง  แกไข 
เปลี่ยนแปลงกฎ  หรือระเบียบตาง  ๆ  

คําอธิบายประกอบระเบียบวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
ระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะนั้น  

ไดกําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ  โดยไดถูกจัด 
แบงออกเปน  ๘  หมวด  อันไดแก 

• หมวด  ๑  บททั่วไป 
• หมวด  ๒  การย่ืนและสงเอกสาร 
• หมวด  ๓  หลักฐาน 
• หมวด  ๔  หลักเกณฑและวิธีการจัดการขอมูลสารสนเทศ 
• หมวด  ๕  หลักเกณฑและวิธีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
• หมวด  ๖  กระบวนการพิจารณาภายหลังการรับฟงความคิดเห็น 
• หมวด  ๗  คาใชจายและคาธรรมเนียม 
• หมวด  ๘  การรองเรียน 
โดยในการดําเนินการจัดทําความคิดเห็นสาธารณะนั้น  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

จะตองจัดทําประกาศเชิญชวนลวงหนา  โดยระบุถึงวัน  เวลา  สถานที่  ประเด็นหรือขอปญหาในการแสดง 
ความคิดเห็น  เพื่อเชื้อเชิญผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  และหนวยงานของรัฐที่มีสวนเกี่ยวของเขารวมแสดง



 ๓

ความคิดเห็นสาธารณะ  โดยที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติจะตองกําหนดรูปแบบและวิธีการ 
ของกระบวนการรับฟงความคิดเห็น  ซ่ึงอาจกระทําลงไดหลายวิธี  เชน  จัดประชุมหรือสัมมนา  การปรึกษาหารือ
รายบุคคลหรือกลุมยอย  การปรึกษาหารือกับผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการอิสระในสาขาที่เกี่ยวของ  การย่ืนเอกสาร
แสดงความคิดเห็น  หรือการสํารวจความคิดเห็น  เปนตน   

ซ่ึงการกําหนดวิธีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะในแตละคร้ังนั้น  คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติจะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับแผนงานหรือโครงการโดยใหคํานึงถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ
ประเด็นหรือปญหาของเร่ืองที่จะรับฟงความคิดเห็น  จํานวนผูเขารวมรวมถึงผลกระทบอันอาจเกิดข้ึนตอสภาพ
การแขงขันในตลาดผูบริโภค  หรือการสรางความเขาใจและการรับรูตามความตองการของประชาชน   
ผูประกอบกิจการ  หรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของอยางทั่วถึง 

อยางไรก็ตาม  เมื่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดพิจารณาเลือกวิธีการที่เหมาะสม
แลวนั้น  ผูที่ประสงคจะแสดงความคิดเห็นจะตองดําเนินการจัดทําเอกสารแสดงความคิดเห็นพรอมทั้ง 
แนบหลักฐานตาง  ๆ   ย่ืนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติในระยะเวลาที่กําหนด  ทั้งนี้โดยอาศยัอาํนาจ
ตามระเบียบวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะประกอบกับระเบียบวาดวยมาตรการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ
พ.ศ.  ๒๕๔๘ 

โดยที่  เมื่อระยะเวลาย่ืนหรือเสนอความคิดเห็นสาธารณะไดส้ินสุดลง  คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติจะตองพิจารณาและกําหนดแนวทางการดําเนินการในประเด็นและขอมูลสารสนเทศ 
ที่ไดรับจากการรับฟงความคิดเห็นเพื่อประกอบการวินิจฉัยและกําหนดหลักเกณฑรวมถึงแนวทางที่เหมาะสม 
ในการราง  แกไข  เปลี่ยนแปลงกฎ  หรือระเบียบตาง   ๆ ทั้งนี้สํานักงาน  กทช.  กทช.  โดยหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีหนาที่  ตรวจสอบ  ประเมินผลและแกไขขอบกพรองตาง   ๆ ตลอดกระบวนการรับฟง  โดยจะตองจัดทํารายงาน
การดําเนินการพรอมทั้งสรุปและวิเคราะหในประเด็นตาง  ๆ  และเสนอตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ  ซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติมีหนาที่พิจารณารายงานการดําเนินงาน  ผลสรุป  และ
วิเคราะหแนวทางของการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะดังกลาวเพื่อจัดทําประกาศรายงานการรับฟงความคิดเห็น
ใหสาธารณชนทราบตอไป 




